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MAKSUD DAN TUJUAN

Buku petunjuk teknis Helpdesk SSCN 2018 dimaksudkan sebagai
pedoman bagi pelamar agar dapat mengetahui daftar bantuan saat
registrasi dan login pada website SSCN 2018 beserta daftar
pertanyaan (FAQ) yang sering ditanyakan.

Tujuan pembuatan modul helpdesk ini agar menjawab
permasalahan pelamar SSCN 2018 ketika mengalami permasalahan
dalam menggunakan website SSCN  serta menyediakan jawaban dari

pertanyaan-pertanyaan yang sering ditanyakan (FAQ).

RUANG LINGKUP
Ruang lingkup penggunaan modul helpdesk ini adalah unfuk
seluruh pendaftar online seleksi Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS)

baik untuk instansi pusat maupun untuk instansi daerah.

CARA PENGGUNAAN MODUL
Pelamar dapat mengakses Modul Helpdesk SSCN 2018 dengan

membuka alamat :

HTTPS://HELPDESK.BKN.GO.ID

Maka akan muncul fampilan seperti pada gambar di bawah ini :

g B K N A iminoess  Bwgisros e Logn.  TAD CekShmusThel  CocFamis (5T}

AN KIPERATIN AEEL

SELAMAT DATANG

Feipest

HELPDESK SSCN UMUM 2018

Deittar Bontuan saat fagistras don Loge ke dalam

4 Lenurn 2008, besorta Daltor

Fearlarnyaon (FAQ) yung sering
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Berikut merupakan menu-menu permasalahan yang terdapat di dalam
Modul Helpdesk SSCN 2018, yaitu Menu Registrasi, Menu Login, Menu FAQ,
Cek Status Tiket dan Cek Formasi (SPF)

Menu Registrasi
NIK & No.KK Tidak Ditemukan
Jika pada saat melakukan registrasi NIK ataupun No KK fidak

ditemukan, maka dapat mengisi form seperti gambar di bawah ini.

NIK DAN NO KK TIDAK DITEMUKAN

BanoLan Aolamaryang tock biso malckuian proscs

Expearsusuzan donyealon homer Sarlo Esloorge: hedok o

FORM NE TAN NG KK TIDAL ETAMLUCAN

Mz Mo Db Koo ad b (I Tuigrr Lt (s e)

Plern s KT Meniben amn: Lart Kby D)

e pew et s rmi TR

Masukkan Nomor Induk Kepegawaian,Nomor Kartu Keluarga, Nama (sesuai
KTP), Tempat Lahir (sesuai KTP), Tanggal Lahir (sesuai KTP) dan juga Captcha
sesuai dengan yang tertera pada layar.Setelah semuanya sudah diisi, maka

pilih tombol
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HUBUNGI DUKCAPIL

Setelah memilih tombol Kirim, maka akan diarahkan untuk menghubungi
Direktorat Jenderal Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kementerian Dalam

Negeri Republik Indonesia di daerah masing-masing.

Data Tidak Sesuai
Fitur ini digunakan jika pada saat melakukan registrasi, data-data pelamar
fidak sesuai dengan data pada NIK dan/atau Nomor KK yang sudah

dimasukkan sebelumnya.

DATA TIDAK SESUAI NIK DAN NO KK

Bantuan Feldmar yang tidak s

o mzslakukan proses registres! korena Dota Pelomaor tidak sesuai

cangon MK dan/atau No Kk yang di-ingut kan

FORKW DATA TINAK SFEUAI DFNCAN NIK AN NG KK

TanggeLahr [“2esumi KTF]

Harra{ cozum KTF) Macukkar Homar tartu Keluorga (KE)

Temper Lohis {-seaucl KTR)

“Captche :
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Masukkan Nomor Induk Kepegawaian, Nama (sesuai KTP), Tempat Lahir
(sesuai KTP), Tanggal Lahir (sesuai KTP) , Nomor Kartu Keluarga dan juga
Captcha sesuai dengan yang tertera pada layar.Setelah semuanya sudah

diisi, maka pilih tombol

HUBUNGI DUKCAPIL

Farrn i ey bessifat prncintos CIKIN e ESeheIn MIE sloin e

Dol gk & w51 ] ko S

Setelah memilih tombol Kirim, maka akan diarahkan untuk
menghubungi Direktorat Jenderal Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kementerian Dalam Negeri Republik Indonesia di daerah masing-masing.

Lokasi Lahir Tidak Ditemukan
Fitur ini digunakan jika pelamar tidak bisa melanjutkan proses

registrasi diakibatkan karena lokasi lahir fidak ditemukan

LOKASI LAHIR TIDAK DITEMUKAN

Arrtn n B yring tdak men ol akan ares 7] krarsnes Eake) | esin Palamae tea:

clitame

Memten Mo el e anauchbor ) Frestaal

Masukkan Nomor Induk Kepegawaian , Jenis menandakan tempat

lokasi kelahiran yaitu Dalam Negeri atau Luar Negeri . Jika kita pilih Dalam
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Negeri, maka yang harus diisi yaitu Provinsi dan juga Kabupaten. Jika kita
memilin Luar Negeri, seperti pada gambar di bawah

Vemitksate e ke Exp bl n i P

Maka yang harus diisi yaitu Negara dan juga Kota kelahiran. Isi Captcha
sesuai yang tertera pada layar dan kemudian klik fombol m

NOMOR TIKET

0907 081300007 ‘

FoPnor 1ECT BINILION YOng “Crue 06 mpan okah pelamar, Wi proz
lainj-1 peemehio1an Barmuen a3rmasdaha o chadopi ok peiamar 3
Al gl ks SRR DTH

Setelah mengirim Form Lokasi Lahir Tidak Ditemukan, maka akan terbit Nomor
Tiket yang harus disimpan oleh pelamar. Nomor Tiket berfungsi untuk
mengetahui perkembangan dari permasalahan pelamar. Untuk mengetahui

status permasalahan maka dapat memilih menu

Perbaikan Alamat Email

Fitur ini membantu pelamar jika ingin melakukan perbaikan email yang
PERBAIKAN EMAIL

FOTRIE S akh o

sudah ada.

Pt b bk Bk o
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Masukkan Nomor Induk Kepegawaian, Nama (sesuai KTP), Email
perbaikan pengganti email yang sebelumnya, File Scan Bukti Registrasi
dengan ukuran file maksimal 200Kb format PDF atau jpg, dan File Scan KTP
dengan ukuran file maksimal 200Kb format PDF atau jpg. Dilanjutkan dengan

memasukkan captcha sesuai dengan yang ditampilkan pada layar dan

kemudian pilih tombol “

NIK Didaftarkan Orang Lain

Fitur ini dipergunakan jika pelamar tidak bisa melakukan registrasi
diakibatkan NIK telah digunakan/ didaftarkan oleh orang lain.

NIK DIDAFTARKAN ORANG LAIN

arstressl Ersann MK ririnterkon osh

Bz PEEAr yong Beak B
i ot alan,

Rl pandetiarc okan di

01 Clize. i, 212

FORM MK DIDAFTARKAN ORANG LM

Masukkan Nomor Induk Kepegawaian,Nomor Kartu Keluarga, Nama
(sesuai KTP), Nomor ljazah, File Foto Selfie Memegang KTP dengan ukuran file
maksimal 200Kb dan format PDF atau jpg, File Scan Kartu Keluarga dengan
ukuran file maksimal 200Kb dan format PDF atau jog dan File ljozah dengan
ukuran file maksimal 200Kb dan format PDF atau jpg. Dilanjutkan dengan

memasukkan captcha sesuai dengan yang ditampilkan pada layar dan

kemudian pilih tombol “
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NOMOR TIKET

2207031E00007

Rorerar TIEAE N8 AN Weg P A SR Rleh e, AR R Tiere

ferpt permahanen kg

i Tiest b
et il

i ¢

Setelah mengirim Form NIK Didaftarkan Orang Lain, maka akan terbit
Nomor Tiket yang harus disimpan oleh pelamar. Nomor Tiket berfungsi untuk
mengetahui perkembangan dari permasalahan pelamar. Untuk mengetahui

status permasalahan maka dapat memilih menu

NIK Terindikasi PNS

Fitur ini membantu pelamar jika tidak bisa melakukan registrasi
diakibatkan karena NIK tercantum telah terdaftar sebagai PNS.

NIK TERINDIKASI PNS

Kot Falomncr oy ticok Siso medokkom registros karano MIE tarcofior sabonni Prs

Moo B ok B b ko {HIK) e i [t P Riboo P 3

Hoarie {*aeni KTE Fibe Sizen 3 Proar gl i Pomsiom o i mamimn Tl
[ il max 2D, ¥ ¢ PUH mage gl

Mozukkan Hoaror Kzrtu Keluarga K]

“Caplena :

Bpfér
=1
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Masukkan Nomor Induk Kepegawaian, Nama (sesuai KTP), Nomor
Kartu Keluarga, lalu pilihan apakah termasuk Mantan PNS atau Bukan PNS.
Jika memilih mantan PNS maka menyertakan File Scan SK Pengunduran
diri/Pemberhentian secara hormat dengan ukuran file maksimal 200Kb

format PDF atau jpg. Jika memilih Bukan PNS seperti gambar di bawah ini

JJeres Manizn WS Hikan PN

Fike 3can €T Jelasiubur an file ax 20080 Tile PDF lnege jodd

Select like Chaage

[ShoossTie | 4 file chzzan

maka menyertakan File Scan KTP Jelas dengan ukuran file maksimal
200Kb format PDF atau jpg . Dilanjutkan dengan memasukkan captcha

sesuai dengan yang ditampilkan pada layar dan kemudian pilih fombol

Setelah mengirim Form NIK Didaftarkan Orang Lain, maka akan terbit
Nomor Tiket yang harus disimpan oleh pelamar. Nomor Tiket berfungsi untuk
mengetahui perkembangan dari permasalahan pelamar. Untuk mengetahui

status permasalahan maka dapat memilih menu

Menu Login
Lupa Password

Fitur lupa password dapat digunakan jika pelamar tidak bisa
melakukan proses login diakibatkan lupa password

e lran Pz P s b

Pt pun g IR e
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Masukkan Nomor Induk Kepegawaian, Pertanyaan Pengaman-1 dan
Jawaban Pertanyaan Pengaman ke-1 yang sudah dimasukkan sebelumnya
pada tahap Registrasi. Kemudian masukkan Captcha sesuai dengan yang

ditampilkan pada layar dan kemudian pilih tombol

Jika lupa dengan Jawaban Pengaman-1 , maka dapat memilin tautan Lupa

Jawaban Pengaman ke -1.

MASUKKAN PASSWORD BARY ANDA

MIK 5z cengan K]
Pervimar| Fupra i el g )

Re-Password prinimal § digg

Jika berhasil memasukkan Pertanyaan Pengaman -1 dan juga Jawaban

Pertanyaan Pengaman-1, maka akan diarahkan untuk mengisi password
baru seperti pada gambar di atas. Setelah selesai memasukkan password
baru, lalu kik tombol [

FORM RFSFT PASSWORD

PASSINORD BEXHASIL Ul RESZ

Posword Plamar d bans vong teloh

dirra givat

Setelah klik fombol kirim, maka akan muncul pesan bahwa Password felah

berhasil direset.
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Lupa Jawaban Pengaman-1
Fitur lupa jawaban pengaman-1 digunakan jika pelamar fidak bisa
melakukan login diakibatkan lupa password dan juga lupa pertanyaan

pengaman-1 dan jowaban pertanyaan pengaman-1

LUPA JAWABAN PENGAMAN-1

BoinbLa PG JF 40 Doak Biod mokainikion croses lodin kedalsm

o ket BRON FA dikaranckon Lo Jrwabae Perlonyoioe SPengirmicrne]

FORM LUPA AW ABAN PERTAMYAAN PENCAMAN-T

e Anuwekan Barmnpean Beagaman k-3

L ] R s

Masukkan Nomor Induk Kepegawaian, Pertanyaan Pengaman-1 dan
Jawaban Pertanyaan Pengaman ke-1 yang sudah dimasukkan sebelumnya
pada tahap Registrasi. Kemudian masukkan Captcha sesuai dengan yang

ditampilkan pada layar dan kemudian pilih tombol

Jika lupa dengan Jawaban Pengaman-2 , maka dapat memilih tautan Lupa

Jawaban Pengaman ke -2.

MASUKKAN PASSWORD BARY ANDA

MIK 5z cengan K]
Pervimar| Fupra i el g )

Ra-Fazsword Pranimal 6 digs
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Jika berhasil memasukkan Pertanyaan Pengaman -2 dan juga Jawaban

Pertanyaan Pengaman-2, maka akan diarahkan untuk mengisi password
baru seperti pada gambar di atas. Setelah selesai memasukkan password
baru, lalu Klik tombol |

FORM RFSFT PASSWORD

PASSINORD BEXHASIL Ul RESZ

A

ckon pesaward Eans vong teloh

Posword Plamar telah din

dirrasukkan, | mipaiiupa lagiyat

Setelah klik tombol kirim, maka akan muncul pesan bahwa Password telah

berhasil direset.

Lupa Jawaban Pengaman-2

Fitur lupa jowaban pengaman-2 digunakan jika pelamar tidak bisa
melakukan login diakibatkan lupa password,lupa pertanyaan pengaman-1
dan pertanyaan pengaman-2

LUPA JAWABAN PENGAMAN-2

Jontuar Pelzmar e alam

Ak SR T o

[ - We s O3 e PO rsage o)

Torgpad bl et
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Masukkan Nomor Induk Kepegawaian, Nama, Tempat Lahir, Tanggal Lahir,
Nomor Kartu Keluarga, File Scan KTP dan File Scan Kartu Keluarga ukuran file
max 200Kb dan format PDF atau jpg. Kemudian masukkan Captcha sesuai
dengan yang ditampilkan pada layar dan kemudian pilih tombol m

NOMOR TIKET

2207031E00007

e TIEAT (ANELAN

ferpt permahane 15

Setelah mengirim Form NIK Didaftarkan Orang Lain, maka akan terbit
Nomor Tiket yang harus disimpan oleh pelamar. Nomor Tiket berfungsi untuk
mengetahui perkembangan dari permasalahan pelamar. Untuk mengetahui

status permasalahan maka dapat memilih menu

FAQ

Pada menu FAQ, pelamar dapat membaca dan memahami daftar-daftar
pertanyaan yang sering ditanyakan mulai dari segi pendaftaran,
persyaratan, perbaikan data, pencetakan kartu, dokumen, koneksi, login

dan aduan.
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Formasi

CEK / LUPA NO PESERTA UJIAN THK 2

bBanmueon “elamar yong tdaok kisa meckukan prosas registrasi kedclam
colikoigi S50M 2018 dikarsrokan Ne "eserta Ljian K 2 lidak lahu ctou Laps

RTA UJIAM THE 2

Inatanai Hzmo (“seauai KTE]

JeniaTugas Tanggal Lakir {*ocoui KTR)

“Capicha:

Pada tahap ini peserta memasukkan instansi, jenis fugas baik itu

Pendidikan dan Kesehatan, lalu ada Nama , tanggal lahir dan yang terakhir
Captcha. Lalu pilih fombol Kirim. Jika data yang dimasukkan tidak terdapat
dalam database, maka akan muncul warning seperti pada gambar di

bawah.

Maaf data anda tidak terdaftar dalam hasil verifikasi database yang telah disetujui DPR
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CEK/LUPA NO REGISTRASI ATLET

Bantuan Pelamar khusus Atlet yang tidak bisa melakukan oroses registrosi kedalam
aplikast SSCN 2018 cikaranakon Lupa No Registros Atlet

FORM CEK/LUPA NO REGISTRAS| ATLET

Muosukkan Nomer induk Kependudukan (NIK] Tanggal Lahir (*sesuai KTF)

nama(*sesual KTP) Flie scan KTP (ukuran flle max 200kD, e PUFfimags Jpg)

*Captcha:

Pada tahap ini peserta memasukkan NIK, Nama, Tanggal Lahir,

File Scan KTP,lalu pilih tombol Kirim. Jika data yang dimasukkan fidak
terdapat dalom database, maka akan muncul warning seperti pada

gambar di bawah.

Maaf data anda tidak terdaftar dalam hasil verifikasi database yang telah disetujui KEMENPORA

Cek Status Tiket
Pada menu Status Tiket, pelamar dapat memasukkan nomor tiket yang
sudah disimpan sebelumnya. Permasalahan yang mendapat nomor tiket

yaitu permasalahan

Lokasi Lahir Tidak Ditemukan
Perbaikan Alamat Email

NIK Didaftarkan Orang Lain
NIK Terindikasi PNS
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Lupa Jawaban Pengaman -2

Cek Formasi (SPF)
Pada menu Cek Formasi atau Simulasi Pemilihan Formasi, pelamar dapat

mencari informasi formasi jabatan dalam suatu instansi sesuai pendidikan
yang diinginkan.

st = Pursiidiun Jatmiiun

Kita dapat memilih berdasarkan Instansi, Pendidikan dan juga Jabatan

kemudian kita pilih tombol

Pengaduan

PENGADUAN INSTANSI

Fengoaduan Masdlah Recistrasi Peserta paca Tiap Instansi

FORM ADUAN

Mzzuklkon Hamer induk Kependudukan [HIK) Porihal
Portanyaon *maksimal 260 lkaraktar

Mama [*eacuai KTF}

Ingtans: Tujuan

"Captcha:
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Untuk Pengaduan ke Instansi Tujuan (Auto-Complete), pelamar dapat
mengisi  NIK,Nama,Instansi  Tujuan, Perihal yang terdiri dari  berkas,

pendidikan,formasi dan lainnya dan juga pertanyaan.

Setelah mengirim pertanyaan, maka peserta akan mendapat nomor

fiket untuk pengecekan jawaban yang akan dijawab oleh instansi terkait.

FORM ROSACR TET

NOMOR TIKET

2618091100002

A

on yang harus dizsimpan cleh palomar, untuk prose

tonjut permohonan bantuan parmazalahan
dail s
Nomor Tiket horus disimpan deng

dinadapi

petamar, untuk dapot

memontor proses tindak lenjut kendala yang dihodopl. Dengan masuk ke

dalam portal Cek Stotus Panyelescion Permosalohan

Demikian panduan helpdesk untuk peserta Sistem Seleksi CPNS 2018.
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